
  

Bei diesem Dokument handelt es sich um einen One-Pager, welcher Ihnen darstellt, wie SZR Consulting Ihnen dabei hilft, Ihre 
Anforderungen zu erfüllen und Ihre Ziele zu erreichen. Weitere Information zu dem Thema können Sie auf unserer Homepage 
einsehen unter www.SZR-Consulting.com.  

 

Disclaimer: Als Diensteanbieter sind wir gemäß § 5 DDG für eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich.  Wir sind jedoch nicht verpflichtet, übermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu überwachen oder nach Umständen zu 
forschen, die auf eine rechtswidrige Tätigkeit hinweisen. 
Haftung für Links: Dieser One-Page kann Links zu externen Websites Dritter enthalten, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine Gewähr übernehmen.  
Urheberrecht: Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke in diesem One-Pager unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der 
schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur für den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet. 

 

Begriffsbestimmung und rechtliche Grundlage: 
 

Im regulierten Umfeld von Kreditinstituten und Finanzdienstleistern ist ein strukturiertes Vertrags- und SLA-Manage-
ment essenziell, um Risiken zu steuern, Dienstleister rechtskonform zu steuern und regulatorische Anforderungen ein-
zuhalten. Besonders bei ausgelagerten Dienstleistungen und Drittanbietern stehen Finanzinstitute unter intensiver Auf-
sicht. 
 

Gesetzliche und aufsichtsrechtliche Vorgaben wie das Kreditwesengesetz (KWG), die MaComp (Mindestanforderungen 
an die Compliance-Funktion), die MaRisk sowie die europäische DORA-Verordnung (Digital Operational Resilience Act) 
verpflichten Institute zu einem ganzheitlichen Lebenszyklusmanagement von Verträgen und Dienstleisterbeziehungen 
– von der Auswahl über die Risikoanalyse bis zur laufenden Überwachung und Vertragsbeendigung. 
 

Verstärkt wird dies durch AT 9 der MaRisk (bzw. Abschnitt 10 der KAMaRisk), welche die Anforderungen an Auslagerung 
konkretisieren. Vor allem bei IT-Service-Dienstleistern sind durch die DORA-Verordnung die Anforderungen an ord-
nungsgemäß aufgesetzte und überwachte Verträge äußerst hoch 

 

Anforderungen: 
 

Ein effektives Vertrags- und SLA-Management stellt sicher: 
 

 

Unsere Erfahrung bei Vertrags- und SLA-Management: 
 

Zeitraum Projekt 
06/2023 - 04/2024 Business Analyst bei der internen Umstrukturierung von Aufgaben einer KVG / AIFM in Bezug auf Fund-

Accounting und Financial Statements von Alternative Investment Funds (als freiberuflicher Berater) 

03/2023 - 12/2023 Business Analyst und operative Unterstützung bei der Kontrolle und Überwachung von Steuerdienstleitun-
gen eines Tax-Service-Providers für Alternative Investment Funds inklusive Vertragsmanagement (als frei-
beruflicher Berater) 

11/2020 - 04/2024 Business Analyst und operative Mitarbeit im Bereich „Fund-Administration“ einer KVG / AIFM inklusive 
Prüfung der Fonds (als Berater und als freiberuflicher Berater) 

02/2023 - 06/2023 Projektleitung bei der Auslagerung des DAC6-Reportings einer Kapitalverwaltungsgesellschaft / AIFM an 
einen Tax-Service-Providers für Alternative Investment Funds (als freiberuflicher Berater) 

01/2022 - 02/2023 Projektleitung bei der Erstellung eines RFP für Tax-Services von Alternative Investment Funds einer Kapi-
talverwaltungsgesellschaft / AIFM und anschließendes Onboarding des Service-Providers (als Berater) 

 

 

So unterstützen wir Sie: 

Methodisch: 
• Projekt-Management und Projekt-Leitung 

• Business-Analyse 

• PMO 

• Change-Management 

• Requirements-Engineering 

 

Fachlich: 
• Kenntnisse der einschlägigen Regulierungen zur Auslagerung 

(DORA, KWG, MaRisk, etc.) 
• Kenntnisse zu Auslagerungsprozessen 

• Überprüfung von Verträgen 

Operativ: 
• Überwachung von ausgelagerten Dienstleistungen 

• Überwachung von Auslagerungs-KPI´s 

• Rücksprache mit Dienstleistern und die Handhabung von Prob-
lemen und Incidents 

• Ordnungsgemäße Erfassung von KPI´s und dessen Reporting 

 

Kontaktieren Sie uns gerne! 
 

Thomas-Marc.Szroeter@SZR-Consulting.com  
+49 176 207 44 990 

www.SZR-Consulting.com 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Thomas-Marc Szroeter 

 

  

Vertrags- und SLA-Management Erstellungsdatum:  20.08.2024 

Änderungsdatum:  01.01.2025 

Version: V1.1 
 

Sorgfältige Auswahl von Dienstleisterung

Vertragstransparenz und Standardisierung

Überwachung kritischer KPIs und SLA-Verstöße

Regelmäßige Risiko- und Performancebewertung von Dienstleistern

Dokumentations- und Nachweispflichten gegenüber Aufsichtsbehörden

Sicherstellung von Ausstiegsstrategien („Exit Management“) bei kritischen Auslagerungen

Reporting von Incidents im Zusammenhang mit der Auslagerungsdienstleistung

http://www.szr-consulting.com/
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Rundschreiben/dl_rs_06_2024_MaRisk_pdf_BA.html
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